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INTRODUCCION

Dada la emergencia originada por el COVID-19, el ejercicio de auditoria interna de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se desarrolldé bajo condiciones
especiales, atendiendo las recomendaciones dictadas por el Gobierno Nacional que
fueron establecidas en el articulo No. 03 de la Circular Externa 100-10 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual determino que los planes
de auditoria se podian priorizar, suspender transitoriamente o aplazarse debido a la
imposibilidad fisica y/o tecnolégica para desarrollar. Ademas se tuvo en cuenta la
Norma Técnica Colombiana NTC 1S0O:9001:2018, en su numeral 9.2.2 literal (a) en la
cual la Institucion planifico y estableci6 dos programas de auditoria debido a los
cambios que se originaron en la institucion por la pandemia.

De acuerdo al comité de coordinacién de control interno se priorizaron las auditorias a
los procesos misionales, gestion humana y gestidbn administrativa y financiera, como
primera etapa de ejecucion del programa.

En una segunda etapa se ejecutaron los procesos de apoyo, estratégico, evaluacion y
mejora y finalmente se consolidaran los resultados en un informe final que contiene
algunas recomendaciones para fortalecer la gestion de la Universidad.
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1. Objetivos

Los objetivos establecidos en el programa de auditoria interna son los siguientes:

e Evaluar el Modelo Estandar de Control Interno MECI y la Norma Técnica Colombiana
ISO 9001:2015 como un sistema integrado de gestion.

eDeterminar la ef9icacia de los procesos para cumplir con los requisitos legales,
institucionales y del cliente con el fin de contribuir a la mejora continua.

e Identificar las areas con potencial de mejora dentro del sistema integrado de gestion.

o Verificar el nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana ISO: 9001

2. Alcance

Disefilo del programa de auditoria interna, luego el plan de auditoria, la lista de
verificacion, la elaboracion del informe final y su presentacion para el plan de
mejoramiento y finaliza con el archivo de la documentacion.

3. Criterios

MECI

Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015
Requisitos Legales

Requisitos Institucionales (Normograma)
Requisitos del Cliente

Documentacion de los procesos.

ANANENENE NN

4. Recurso Humano

El desarrollo de las auditorias internas se ejecuté con 21 auditores internos los cuales
desempeniaron los siguientes roles:

(AL) auditor lider

(A) auditores acompafiante

(AF) auditor en formacion

(AO) auditor de control interno que observa el desarrollo de las auditorias
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LISTADO DE AUDITORES
Yaira Marcela Escobar Vélez
Angie Liceth Criado Salazar
Anyelo Andrey Alvarez Alvarez
Claudia del Pilar Quintero Prado
Claudia Ximena Tovar Orozco
Dirliany Andrea Noriega Duarte
Elsibeth Carmona Gomez
Juan Sebastian Gomez Navarro
Leaneth Constanza Forero B
Liceth Carolina Sanchez Becerra
Lina Fernanda Martinez Vega
Lina Paola Palacio Arévalo
Luisa Fernanda Arévalo Navarro
Luz Dary Gelvez Fernandez
Maria Elvira Quintero
Mario Andrés Arévalo Meneses
Maylin Yanine Barbosa Navarro
Monica Enith Salanueva Abril
Natalia Ramirez Arévalo
Paola Andrea Quintero Romero
Tania Tatiana Pacheco Garcia
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5. Partes interesadas y sus necesidades

El programa de auditoria interna contempla como partes interesadas los factores tanto
internos como externos que pueden ejercer alguna influencia sobre la Universidad y por
lo tanto se definieron como partes interesadas los siguientes:

1. El cliente de la auditoria : Alta direccién

2. Usuarios: Aspirantes, inscritos, estudiantes

3. Trabajadores y procesos: Administrativos, docentes, de area y/o dependencias

4. Administracién Publica: MEN/CNA, Entes de Control, Gobierno Nacional y
Regional

5. Aliados: Proveedores, Contratistas, Entidades Bancarias

6. Accionistas: Sede Central, Gobierno Corporativo (consejos y comites).

6. Campo de aplicacién

Dado la situaciéon emergencia presentada por el COVID-19, el programa de auditoria
interna se desarroll6 de acuerdo a lo establecido por el comité de coordinacién del
control interno, lo cual determino que se aplicara a los catorce procesos y las cuatro
facultades de la institucion.
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7. Consolidacion de los resultados de auditoria interna

La siguiente tabla consolida los resultados de los hallazgos del programa de auditoria
interna en la vigencia 2020.

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA ANO 2020
PROCESOS NC F OP |RIESGOS

1 | Gestion Administrativa y Financiera 4 2 3 2
2 | Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente 0 3 4 3
3 | Gestibén Académica 0 4 4 2
4 | Granja Experimental 2 4 4 2
5 | Gestién Humana 0 2 7 7
6 | Facultad de Educacién, Artes y Humanidades 0 6 3 3
7 | Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas 0 5 3 2
8 | Extensioén 0 2 2 2
9 | Facultad de Ingenierias 0 3 2 0
10 | Investigacién 0 5 1 0
11 | Bienestar Universitario 0 2 4 0
12 | Direccién y Planeacién 0 1 9 1
13 | Infraestructura y Mantenimiento 0 3 3 1
14 | Admision Registro y Control 0 2 3 1
15 | Sistema Integrado de Gestion 0 1 1 1
16 | Gestion de Comunicaciones 0 2 5 1
17 | Secretaria General 0 2 5 2
18 | Sistemas de Informacién Tecnologia y Telecomunicaciones 0 3 5 2
19 | Control Interno 0 2 4 1

TOTAL 6 54 72 33

Fortalezas identificadas en los procesos

En la presente vigencia se observa que los procesos dieron cumplimiento a las
actividades programadas a pesar de la pandemia. Asi mismo se identifica algunos
puntos fuertes que agregaron valor a los procesos.

FORTALEZAS ANO 2020

No. PROCESO FORTALEZA CANTIDAD
El uso del sistema de informacién financiera SIF por que ha
L permitido que el proceso responda oportunamente con los
Gestion >
e . reportes contables y presupuestales del presente afio.
1 Administrativa y - 2
Fi : Los mecanismos adoptados dentro del proceso para la
inanciera - : . A
continuidad contable y financiera de la institucion durante la
emergencia sanitaria
2 Facultad de | El uso de las plataformas virtuales y medios digitales 3
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Ciencias ofrecidas por la institucion en medio de la pandemia
Agrarias y del | porque ha permitido el desarrollo de las actividades
Ambiente académico — administrativas de la facultad.

(Programas de | La articulacion de los medios de comunicaciéon y las
pregrado y | diferentes areas y/o dependencias de la institucion para el
posgrado) desarrollo de las practicas de laboratorios de manera virtual

en los diferentes proyectos productivos de la granja
experimental por que han permitido dar cumplimiento a las
actividades académicas de los estudiantes de la Facultad.
La creacién de nuevos proyectos educativos como la
Maestria en Produccién Animal y la Tecnologia
Agropecuaria porque permite ampliar los conocimientos en
areas especificas que mejoran las opciones laborales de
los estudiantes.

La suscripcion de convenios de pasantias, sobrepasando la
meta definida para el afio 2020, porque asegura la
cobertura de los estudiantes que desean realizar trabajo
de grado en dicha modalidad.

La creacion del documento planeacion de asignatura,

Gestion porque garantiza el cumplimiento de los requisitos en el
Académica proceso de ensefianza y aprendizaje de manera eficaz.

3 (Subdireccion Las mejoras incluidas a los tramites académico- 4
académica administrativos en el Sistema de Informacion Documental
Pasantias) Académica (SIA), porque permite que los estudiantes

realicen la solicitud de servicios a través del uso de las TIC
como estrategia ante la situacién de pandemia actual.
La puesta en marcha del sistema de informacion de
pasantias, porque sistematiza las actividades propias de la
oficina y se consolida toda la informacién relacionada.

Los canales de comunicacion establecidos como la Granja
U, ya que permiten difundir el desarrollo de los procesos
productivos durante la pandemia.
Las vias de comunicacién internas dentro del equipo de
Gestion trabajo porque ha permitic_jo m_ejorar el clima laboral y la
Académica p_roc_juctlwdad de los func_lonarlos que llevan a _ce_lbo _Ias
4 (granja distintas I_abo_res gue han sido desarrolla_@as con eficiencia. 4
experimenta) La maquinaria creadg para la produccion de c_o_ncentr{ido
en conjunto con estudiantes porgue les ha permitido aplicar
sus conocimientos y reducir costos a la institucién.
El arreglo a las jaulas del proyecto cunicula por los
funcionarios de la universidad ya que permite reducir
costos.

La sistematizacion de la evaluacion del desempefio laboral
a través del aplicativo de interconectividad, porque permite
organizar y recopilar la informacién desde afios anterior
con mayor eficacia.

5 Gestion Humana - . — 2
Las medidas adoptadas ante a la emergencia sanitaria por
la pandemia del COVID19, porque permite mitigar y
controlar la propagacion de la epidemia en cumplimiento de
los protocolos establecidos por el gobierno nacional.
Gestion La organizacion y elaboracion de cronogramas dentro del
Académica — | programa de comunicacion social porque permite
6 Facultad de | monitorear y detectar factores externos o0 internos que 6

Educacion, Artes | impactan en el desarrollo de las actividades.
y Humanidades La implementacibn de las video-practicas porque
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contribuyen al desarrollo de los microcurriculos.

La continuidad en las actividades de los grupos de
investigacion porque permiten el apoyo formativo a los
docentes y estudiantes en adquirir competencias que les
sirven para mejorar su perfil como investigadores.

La virtualizacion de los cursos en los programas
académicos porque permiten continuar con las clases y
garantizar al estudiante un mejor aprendizaje.

Las estrategias de trabajo implementadas para el disefio y
desarrollo de la oferta académica institucional porque
genera proyeccién y conocimiento en dareas de valor
estratégico.

El ingreso de nuevos docentes de tiempo completo bajo la
modalidad de ocasionales porque permite equilibrar
actividades de docencia, investigacion aplicada o desarrollo
tecnoldgico, tutorias y gestién académica.

Los mecanismos de evaluacion y seguimiento al
desempefio docente, porque permite el despliegue de
acciones efectivas para la satisfaccion de los estudiantes y
el aumento en la calidad de los programas.

La adaptacion de los funcionarios a los cambios
presentados por causa de la pandemia, porque permite la
ejecucién de las actividades con la mayor normalidad
posible.

Gestion Las estrategias de acompafamiento personalizado a los
Académica — | estudiantes en riesgo de desercién por parte del programa
Facultad de | de Administracion de Empresas, porque promueve la
Ciencias generacion de actividades efectivas con el fin de aumentar
Administrativas y | la retencion estudiantil.

Econdmicas La formalizacion del area de Lecto- Escritura de la
Facultad, porque permite mejorar las competencias de
lectura y escritura a estudiantes y docentes fortaleciendo la
calidad de las propuestas de investigaciéon y el desarrollo
de curriculos.

Las estrategias implementadas para hacer seguimiento a
las actividades establecidas en el plan de accién, porque
permite consolidar los resultados de la planeacién
cumpliendo con los objetivos de forma eficaz.

El desarrollo de las actividades del proceso frente a la
situacién de aislamiento social decretado por el gobierno
nacional porque se da cumplimiento a los objetivos
trazados por el proceso.

Las estrategias implementadas para la proyeccion del
presupuesto porque ha permitido el control de los recursos
asignados y la toma de decisiones con base en lo
planificado.

8 Extension

El uso de las TIC en el desarrollo de las asignaturas, como
una herramienta que permite nuevas estrategias de
Gestion ensefianza.

Académica La ampliacién de la oferta de programas académicos de
(Facultad de | posgrados, porque permite a los profesionales de la region
ingenierias) profundizar sus conocimientos en temas o0 areas
determinadas de acuerdo a las exigencias del medio
laboral.
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La creacion del curso de extension en el uso de
herramientas TIC para docentes del Norte de Santander,
porque fomenta una cultura de aprendizaje donde se
mejoran las habilidades en herramientas virtuales para el
desarrollo de las clases.

10

Investigacion

La utilizacion de las Herramientas TIC en la realizacion de
eventos porque permiten promover espacios para la
divulgacion de los resultados de investigacion; asi como la
divulgacion de las actividades realizadas en el proceso.

La implementacion de infografias como una estrategia de
seguimiento que ha permitido hacer la trazabilidad sobre el
estado de las solicitudes elaboradas por los directores de
los proyectos de investigacion.

El seguimiento y acompafiamiento a los grupos de
investigacion para el mejoramiento de las publicaciones, lo
cual ha permitido alcanzar la meta propuesta respecto al
namero de docentes que han sido reconocidos por
Colciencias en diferentes categorias.

La realizacion de reuniones periédicas con el equipo de
trabajo que permiten la planeacion, asignacion y
verificacion de actividades propuestas en cumplimiento al
cronograma de trabajo.

La implementacion del sistema SIDIE
(https://sidie.ufpso.edu.co/), lo cual ha permitido la
divulgacion de actividades claves del proceso.

11

Gestion de
Bienestar
Universitario

Las estrategias utilizadas en época de pandemia como
Conectados con Bienestar, Tejiendo Humanidad y Lineas
de Accidn porque le permitié al proceso seguir brindando
los servicios de manera virtual a las partes interesadas y
promoviendo la permanencia en el hogar.

La buena comunicacion al interior del proceso lo cual ha
permitido desarrollar un clima laboral que orienta a los
funcionarios hacia el logro de los objetivos.

12

Direccién y
Planeacién

La adaptacion de los funcionarios a los cambios
presentados por causa de la pandemia, porque ha
permitido la ejecucion de las actividades con la mayor
normalidad posible.

13

Infraestructura y
Mantenimiento

La realizacion de actividades de capacitacién virtual
durante la cuarentena porque  permiti6 asegurar el
conocimiento para la ejecucion de las tareas que requieren
los trabajadores del proceso.

La presentacion de video-practicas en los laboratorios, en
conjunto con la Subdireccion Académica porque ha
permitido a los estudiantes mantener el vinculo con las
actividades presenciales en las clases virtuales.

La implementacién de la tecnologia para registrar las fichas
técnicas de los equipos de laboratorios porque permite
controlar el uso de los elementos y minimizar el gasto de
papeleria.

14

Admisiones
Registro y
Control

La sistematizacion via web de los tramites del proceso
porque permite el acceso directo de los estudiantes
brindando un mejor servicios a los mismos.

La disposicion de los empleados ante la gestion de
conocimiento, porque permite lograr los objetivos de la
dependencia.
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15

Sistema
Integrado de
Gestion

El trabajo adelantado con los lideres de proceso sobre el
contexto estratégico, porque permite agilizar las actividades
del plan de desarrollo institucional.

16

Gestion de
Comunicaciones

El compromiso y conocimiento del personal acerca de
todas las actividades que se desarrollan en el proceso
porque permite dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

Las reuniones organizadas a través de las herramientas
tecnoldgicas con los diferentes colegios de la zona de
influencia de la Universidad porque permiti6 que los
directivos de cada programa presentaran sus planes de
estudio y se logr6 el acercamiento a un gran nimero de
estudiantes.

17

Secretaria
General

(Archivo,
Ventanilla Unica,
PQRS)

La realizacion propia de la herramienta llamada mapa de
trabajo para la ejecucion y seguimiento de las actividades
del proceso y su personal de apoyo, porque permite llevar
de manera ordenada y efectiva las tareas y acciones
realizadas al interior de la dependencia.

Los cambios, adaptaciones y adecuaciones tanto de los
funcionarios como de los formatos procedimientos y
acciones tomadas frente a las situaciones presentadas
como consecuencia de la pandemia, porque ha permitido la
ejecucion de las actividades con el minimo de afectacion al
cliente interno y externo.

18

Sistemas de
informacion,
telecomunicacio
nes y tecnologia

El apoyo y soporte tecnoldgico a las &reas y/o procesos en
medio de la crisis sanitaria, porque ha permitido que los
procesos académicos - administrativos cumplan con sus
actividades bajo la modalidad de trabajo en casa de
manera efectiva.

El nivel de cumplimiento, la efectividad y capacidad de
resolucion y pronta respuesta en los tiempos establecidos,
frente a las solicitudes que realizan todas las dependencias
de la Universidad, concernientes a las necesidades de
caracter tecnologico y los sistemas de informacion.

El manejo, control y vigilancia sobre el uso de las
herramientas tecnolégicas, las redes y diferentes
dispositivos de conexién, porque ha permitido una eficiente
y oportuna prestacion del servicio.

19

Control Interno

El nuevo aplicativo del normograma porque le ha permitido
al proceso la consolidacién y medicién del cumplimiento
normativo de la institucion.

La consolidacién de la informacion en el sistema de
revisiones eventuales porque le ha permitido el
aseguramiento de los registros y el seguimiento de las
recomendaciones impartidas por el proceso para el
mejoramiento institucional.

No conformidades identificadas en los procesos.

Dentro del desarrollo de la auditoria se encontré que los procesos no dieron
cumplimiento algunos compromisos y criterios establecidos en el programa, los cuales
se presentan en la siguiente tabla.

10
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NO CONFORMIDAD ANO 2020
No. PROCESO NO CONFORMIDAD NTC:ISO 9001 CANTIDAD
No se evidencia la implementacion de
controles para cumplir con los requisitos del . .
servicio, observando en la relacion de 8.1 .NTC'ISO' 9001
. (Ambiente de Control ,
cuentas por cobrar deudas vigentes a L :

; . Evaluacion del Riesgo)
estudiantes graduados. Incumpliendo con el MECI
requisito 8.1 de la norma técnica ISO
9001:2015.

No se evidencia la ejecucién del Plan Anual | Acuerdo No. 105 del 18
de Caja Mensualizado a Octubre del afio | de diciembre de 1997
2020, Incumpliendo con el Acuerdo No. 105 Articulo , 20
Gestion del 18 de Diciembre de 1997, articulo 20. (Evaluacion del
1 | Administrativa Riesgo) MECI 4
y Financiera |No se evidencia la actualizacion a 31 de
julio del afio 2020 del plan anual de| g, \tc50: 9001
adquisiciones de la institucion como lo .
establece Colombia compra eficiente (Ambler_lt,e de Co_ntrol :
. ) gy Evaluacion del Riesgo)
SECOP, incumpliendo con el requisito del MECI
numeral 5.1.2 de la de la norma técnica ISO
9001:2015.
Se encontré que el proceso no ha realizado | Decreto No. 1009 del
el plan de austeridad del gasto publico como 14 de julio de 2020
lo establece el Decreto No. 1009 del 14 de | (Evaluacion del Riesgo)
julio de 2020. MECI
No se evidencia documentacion para el| Actividad de control
cumplimiento del Acuerdo N° 019 del 14 de (MECI)
Gestion Julio del 2000 sobre la junta administradora 6.1.2
9 Académica |y el comité de Granja Experimental. NTC:1S0:9001:2015 5
(granja No se evidencia documentacién para el Actividad de control
experimenta) | cumplimiento de la Resolucion No. 0298 del
. (MECI) 6.1
16 de mayo de 2017 por medio de la cual se NTC:1SO:9001:2015
reestructura el comité de granja. | | )

Oportunidades de mejora

En la presente vigencia se identificaron las siguientes oportunidades de

procesos evaluados.

mejora en los

OPORTUNIDADES DE MEJORA ANO 2020

SC-CER102673

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaha, Colombia

- Cédigo postal: 546552

No. PROCESO OPORTUNIDAD DE MEJORA CANTIDAD
Gestion Socializacion de las actividades de financiacion,
1 Administrativa y | pagos y entrega de documentos a tesoreria sobre la
Financiera matricula financiera para que las partes interesadas 3
desarrollen con eficacia dichas actividades.
La actualizacion de la documentacion en la pagina
11
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web institucional, para que los diferentes usuarios
gue accedan a ella tengan informacion clara vy
oportuna.

La apropiacién y manejo directo de las entradas y
salidas de los bienes muebles (equipos de oficina y
de computo) porque permite conocer el estado de
los activos fijos de la institucién, asi mismo contar
con registros actualizados dentro del SIF

Facultad de Ciencias | La revisién y medicién de los avances del Plan de
Agrarias y del | Accion, para que garantice el cumplimiento de las
Ambiente (Programas | actividades de manera efectiva.

de pregrado y | La actualizacion de la pagina web del Plan de

posgrado) Estudios de Zootecnia porque garantice que la
informacion dada a las partes interesadas es
2 oportuna, confiable y veraz. 4

La revision de los formatos y plantillas del proceso
para garantizar la usabilidad de los documentos
institucionales.

La apropiacién del nuevo Plan de Desarrollo 2020-
2030 para fortalecer los objetivos de la facultad
como eje fundamental en el cumplimiento de la
misién institucional.

Gestion  Académica | La revisiéon de alternativas de crear mas programas
(Subdireccion cien por ciento virtuales o blended, para que exista
académica Pasantias) | mayor diversificacibn de la oferta académica en
programas de pregrados y posgrados, generando
asi nuevas posibilidades de aprendizajes que
satisfagan las necesidades de la comunidad.

La definicion de lineamientos para la actualizacion
del Proyecto Educativo Institucional (PEI), con el fin
de que se tenga de forma clara el paso a paso en la
formulacién del nuevo documento que responda a
las necesidades de las partes interesadas.

El establecimiento dentro de los planes de
3 especializacion 'y actualizacion docente por 4
departamento de las actividades que se van a
desarrollar en cada afio, con el fin de tener un
pardmetro para realizar el seguimiento y medicién
de los mismos, proporcionando asi, informacion
clara, precisa y oportuna sobre la cualificacién de
los docentes y el grado de cumplimiento de los
planes.

La actualizacion del nomograma del proceso
incluyendo el Acuerdo 02 del 2020 “Por el cual se
actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad”
para que se asegure la aplicacion de lineamientos
en cuanto a la gestion académica alli definidos.
Gestion  Académica | El tratamiento a la matriz de riesgos de la granja
(granja experimenta) experimental para evitar la materializacion de
eventos que puedan afectar los objetivos de la
misma.

4 La documentacién de estrategias para optimizar los 4
recursos provenientes del fondo rotatorio porque
permite gestionar de forma eficiente las finanzas.

El mejoramiento de la encuesta aplicada en la

12
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satisfaccion del cliente para que permite evidenciar
el comportamiento de las diversas acciones
disefiada en afios anteriores.

La actualizacion del Normograma en el nuevo
aplicativo para que sea una herramienta de control
eficaz frente al cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

Gestion Humana La organizacion y actualizacion de la pagina web
porque permite que las partes interesadas
dispongan de informacion oportuna, clara y veraz
del proceso de gestion humana.
El entrenamiento en el puesto de trabajo al personal
nuevo porque permite orientar y apropiar a los
funcionarios los documentos y aplicativos del
proceso para garantizar el desarrollo de las
actividades correctamente.
El cumplimiento del plan anual de vacantes porque
permite la planificacion, administracién vy
actualizacion de la informacion relacionada con las
necesidades de recurso humano en la institucion.
La apropiacién de las actividades del Plan de
5 Desarrollo Institucional, porque garantiza el 7
cumplimiento de las acciones encaminadas al
objetivo y mision institucional.
La apropiacion de la matriz de riesgos del proceso,
porque permite la identificacibn oportuna de
eventos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos del proceso.
La actualizacion del manual de funciones para que
se constituya en una herramienta de gestién de
talento humano que permita establecer las
funciones y competencias laborales de los
empleados de la institucién.
La actualizacion del Normograma en el nuevo
aplicativo para que sea una herramienta de control
eficaz frente al cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

Gestion Académica — | La apropiaciéon sobre la identificacién y tratamiento
Facultad de | de los Riesgos y Oportunidades de la Facultad
Educacién, Artes y | porque permite establecer lineamientos precisos
Humanidades para evitar que se materialicen eventos que pueden

afectar los objetivos del proceso.

El cumplimiento en la entrega oportuna de los

6 documentos solicitados por la institucion porque 3
garantiza la trazabilidad de la informacion para

presentacion de informes internos y externos

evitando incumplimientos legales y normativos.

El empoderamiento del Plan de Desarrollo

Institucional 2020-2030, porque articula las

actividades del plan de accién de la facultad para el

cumplimiento de la misién institucional.

Gestion Académica — | La revision, actualizacion 'y  socializacion

v Facultad de Ciencias | permanente del Normograma para que permita el 3
Admmlst_rauvas Y | control de los requisitos legales aplicables al
Econdmicas
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proceso y garantice su cumplimiento.

La completitud de las firmas en las actas del CIDER
Y CEPREM para que permita disponer de registros
validos, completos y actualizados.

El establecimiento de controles al interior de la
facultad para el cumplimiento de las actividades del
procedimiento denominado “PROCEDIMIENTO
PARA PRESENTACION DE TRABAJOS DE
GRADO EN LA MODALIDAD DE PROYECTO DE
INVESTIGACION” para garantizar la entrega
oportuna de la informacién a las partes interesadas.

Extension La actualizacion de la informacion de la pagina web,
ya que permite que las partes interesadas tengan
informacion veraz, oportuna en cumplimiento de lo
establecido por la Ley.

8 El seguimiento de las actividades del plan de accién 2
por parte del proceso, para evidenciar el
cumplimiento de las tareas establecidas
estratégicamente en las evaluaciones realizadas
por planeacién.

Gestion  Académica | La actualizacion permanente de la pagina web, para

(Facultad de | garantizar que la informacion dada a las partes
Ingenierias) interesadas sobre el proceso es veraz y oportuna.
9 El establecimiento de metas alcanzables definidas 2

en la planeacion académica semestral (PAS) de la
Especializacion en Automatizacion Industrial, para
garantizar el cumplimiento de las mismas de
acuerdo a los tiempos y términos establecidos.

Investigacion La creacion de estrategias en el acompafiamiento a
los grupos de investigacién para el mejoramiento de
10 publicaciones porque evidencian las actividades 1
gue adelanta el proceso en el fortalecimiento de la
calidad investigativa.

Bienestar La revisibn y actualizacion de los logos

Universitario institucionales en los documentos del proceso
porque garantiza el cumplimiento de la imagen
corporativa.

La inclusion de control de cambios al
macroprograma  porque  permite obtener una
trazabilidad del documento.

El disefio de estrategias de comunicacion para que
los egresados de afios anteriores al 2020 puedan
ser ingresados al modulo, permitiendo Ila
retroalimentacion y desarrollo de programas
académicos que fortalezcan la formacién integral,
humana y social de los mismos.

11

Cerrar hallazgos que se encentran abierto en el
seguimiento al plan de mejoramiento desde afios
atrds para evitar convertirse en No Conformidades.
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Direccion y | La culminacién de las directrices establecidas en el
Planeacién Decreto No. 612 de 2018, para que permita la
integracion de los distintos planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién Institucional.

La articulacién de las Oficinas que hacen parte del
proceso, para que permita el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas.

La ejecucion del plan de trabajo establecido para la
implementacion del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG), para que permita dar
cumplimiento a los requisitos legales.

La organizacion de la documentacion del proceso,
para que se garantice la seguridad en el manejo de
la informacién y su uso de forma oportuna en el
desarrollo de las actividades.

La actualizacion de la guia para la administracion
de riesgos de la institucion, para que permita contar
con una herramienta acorde a las nuevas
12 directrices del gobierno nacional y del sistema
integrado de gestion.

La implementacién de estrategias mas eficaces en
la capacitacion y asesoramiento a los gestores de
riesgos, para garantizar el debido manejo de RYO
en la institucién.

El establecimiento de estrategias para el
cumplimiento de las actividades propuestas en el
calendario de herramientas de gestién, para
garantizar su eficacia.

La actualizacién del procedimiento denominado
“PROCEDIMIENTO DISENO, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL” para garantizar el cumplimiento
de las actividades y registros establecidos en el
mismao.

La consolidacion y seguimiento a los planes,
programas y proyectos de la institucion para
verificar su aprobacién, ejecucion y cumplimiento.

Infraestructura y | El cumplimiento en la realizacion, actualizacion y
Mantenimiento entrega oportuna de los documentos, cronogramas
y actividades como el PESV (plan estratégico de
seguridad vial), manuales de bioseguridad y el
Software de mantenimiento e Infraestructura
porque garantiza la trazabilidad de la informacién
para presentacion de informes internos y externos
evitando incumplimientos legales y normativos.
13 La implementacion de canales de comunicacion
para proporcionar informacién relativa a los
servicios que presta el proceso dentro de la
institucion.
El disefio de estrategias de sensibilizaciéon para el
uso adecuado de los elementos de proteccién
personal que garantice la seguridad y la salud en el
trabajo, con el fin de que se dé claridad a las
obligaciones y responsabilidades de cada una de
las partes.
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Admisiones Registroy | La implementacion de estrategias para medir la
Control satisfaccion de los servicios prestados por que
permite la identificacién de aspectos para la mejora
de las actividades del proceso.

La actualizacién de los documentos del proceso
gue se encuentran en la pagina web porque permite
asegurar la veracidad de la informacién de manera
clara y oportuna evitando sanciones por parte de
los entes externos.

La actualizacion de la matriz de riesgos por que
permite identificar eventos que pueden afectar los
objetivos del proceso.

14

Sistema Integrado de | La revision y actualizacion de los documentos
15 Gestion requeridos con el nuevo plan de desarrollo porque

permite dar cumplimiento a los objetivos del sistema
integrado de gestion.

Gestion de | El disefio de estrategias de sensibilizacion para la
Comunicaciones informaciéon de los tiempos cuando se realiza un
requerimiento al proceso porque permite cumplir
con las actividades del mismo.

La revisiébn y analisis del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién para identificar que canales
de comunicacion y actividades se requiere del
proceso que garanticen el cumplimiento de la
Resolucién No. 0210 del 2019 y la transparencia de
la gestién de la Universidad.

La documentacién de las actividades que los
16 funcionarios realizan bajo la modalidad de trabajo
en casa y fuera de la jornada laboral, ya que
permite soportar y controlar la cantidad de
funciones que el personal desarrolla en la cadena
de productividad del proceso.

El disefio de estrategias en la consolidacién para
las solicitudes de publicaciéon de eventos y noticias
en la pagina web porque permite el control y la
trazabilidad del cumplimiento de las mismas.

El funcionamiento del aplicativo de ofi-medios
porque permite llevar la trazabilidad de las
actividades del proceso.

Secretaria  General | La actualizacién de la informacién documental del
(Archivo, Ventanilla | proceso (procedimiento de graduacién), para
Unica, PQRS) suministrar informacién veraz, oportuna y clara de
los tramites que se adelantan en secretaria general.
La implementacion de las tablas de valoracion
documental (TVD), para que se establezca una
revision objetiva de los documentos y se determine
17 su destino en el proceso archivistico de acuerdo a
la normatividad.

El establecimiento de mecanismos para
salvaguardar y monitorear la informacion del
archivo de la sede central con relacién a las
condiciones de humedad y seguridad para que se
promueva, se custodie y preserve la memoria
institucional.
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La revision del marco normativo publicado en la
pagina web para asegurar que los requisitos legales
y reglamentarios son los especificos para el
proceso y la institucién.

La revision del régimen normativo publicado en la
pagina web institucional porque garantiza la
oportunidad de la informacién establecida para la

institucion.
Sistemas de | La actualizacién de la caracterizacién, para que
informacion, garantice que la planificacion de las actividades
telecomunicaciones y | permiten alcanzar los objetivos del proceso.
tecnologia La apropiacion del nuevo Plan de Desarrollo

Institucional 2020-2030, para que se promueva las
mejoras en las actividades del proceso atendiendo
las necesidades insatisfechas de los servicios.

La revision y actualizacion del Plan de
Contingencia, que permita la identificacion de
medidas y acciones basicas concretas de
respuesta, que se deberian tomar para afrontar de
18 manera adecuada y efectiva posibles causas y 5
efectos ante emergencias que pueden ocurrir en la
institucién o fuera de ella.

Actualizacion de la informacién contenida en el
espacio de la division de sistemas dentro de la
pagina web, para que permita disponer de
informacion real y oportuna.

La definicibn de estrategias para la actualizacion
de los logos que se encuentran dentro de cada uno
de los sistemas de informacion, con el fin de
garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
identidad corporativa de la institucion.

La actualizacion de la metodologia para la
verificacion de los controles de los riesgos para
que asegure el cumplimiento y responsabilidades
de RYO, en los procesos institucionales.

La implementacibn de estrategias para la
consolidacion de los planes de mejoramiento
porque garantiza el control y la efectividad de los
19 Control Interno mismos. 4
La actualizacion de los documentos de auditoria
interna porque garantiza el cumplimiento de las
normasy la Ley.

La ejecucion del aplicativo de relacion con los entes
externos para que permita la verificacion y
cumplimiento de los informes por parte de los
procesos institucionales.

8. Comparativo de los resultados del programa de auditoria interna por afios

La siguiente tabla nos presenta los resultados dentro del ejercicio de auditoria interna
en los ultimos once afios, en los cuales se evidencia que para la vigencia, se

17
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identificaron hallazgos muy relevantes, los cuales se evidencian en los respectivos
informes presentados a los procesos.

COMPARATIVO DE LOS ANOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
ANOS NC OM F
2010 143 105 42
2011 43 133 72
2012 39 193 101
2013 33 245 124
2014 21 127 136
2015 16 154 92
2016 10 172 117
2017 10 167 122
2018 16 137 117
2019 10 135 90
2020 6 72 54
TOTALES 347 1640 1067

9. Riesgos identificados dentro del ejercicio de auditoria interna

En la presente vigencia se identificaron algunos riesgos los cuales se presentaron a los
lideres de los procesos evaluados para que realicen el respectivo tratamiento de los
mismos asi evitar eventos que afecten los objetivos institucionales.

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LAS AUDITORIAS ANO 2020

No. PROCESO RIESGOS CANTIDAD
1 Gestion Administrativa y | El favorecimiento de personas 2
Financiera Falta de controles operativos

Facultad de Ciencias | Toma de informacién errénea de contacto a través
Agrarias y del Ambiente | de la pagina web institucional.

2 (Programas de pregrado y | Posibles sanciones por informacién no veraz y 3
posgrado) oportuna.
Pérdida de imagen institucional.
3 Gestion Académica | Documentacion desactualizada
(Subdireccion  académica | Incumplimiento de requisitos legales 2
Pasantias)
Gestion Académica (granja | Ejecutar inadecuadamente los recursos del
4 experimenta) proceso. 2

Falta de articulacién de las unidades de apoyo a la

18
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academia con los procesos curriculares del
programa
Gestion Humana El nuevo personal de apoyo del proceso que recibié
la auditoria
Inadecuada revision de la completitud de los
documentos solicitados durante la auditoria por la
metodologia utilizada en este caso
5 Inadecuada seleccién del personal.
Incumplimiento normativo
Deficiencia en el manejo de situaciones
administrativas
Pérdida de imagen institucional
Posibles sanciones por informacion no veraz y
oportuna
Gestion Académica — | Perdida de informacién de asistencia a eventos y
Facultad de Educacién, | capacitaciones.
6 Artes y Humanidades Incumplimiento con las estrategias de gestion del
proceso investigativo.
Inoportunidad en la entrega de documentos.
Gestion  Académica — | Soporte tecnoldgico inadecuado para el desarrollo
- Facultad de  Ciencias | de la auditoria.
Administrativas y | La no disposicién de la totalidad de la informacion,
Econdmicas por la ubicacion de los auditados.
8 Extension Incumplimiento normativo por pagina web
Pérdida de imagen institucional
Gestion Académica | Posibles sanciones por informacion no veraz y
9 (Facultad de ingenierias) oportuna.
Incumplimiento de requisitos a las partes
interesadas.
10 | Investigacion N/A
11 | Bienestar Universitario N/A
12 Direccién y planeacion Incumplimiento en los tiempos establecidos para la
ejecucion de las actividades del proceso
13 | Infraestructura y | Incumplimiento legal por el uso indebido de los
mantenimiento elementos de proteccién personal
14 | Admisiones Registro y | Posibilidad de afectacién a los sistemas por error al
Control cargar y consolidar informacién suministrada por
los estudiantes debido a que esta puede no
corresponder o ser falsa
15 | Sistema Integrado de | Perdida de la certificacion
Gestion
16 | Gestion de | Posibilidad de afectacion por multa y sancion del
Comunicaciones ente regulador debido a informacién desactualizada
17 | Secretaria General Pérdida de informacién debido a un inadecuado
almacenamiento del archivo de la institucion
Incumplimiento a la ley por falta de implementacion
de las tablas de valoracion documental
18 | Sistema de Informacion | Suministro de informacion errénea a través de la
Telecomunicaciones y | pagina web institucional
Tecnologia Posibilidad de afectacién por sancién del ente
regulador por informacion errénea en la pagina web

19
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19 | Control Interno Posibilidad de afectacién de las actividades del
proceso debido a la falta de consolidacion de las 1
acciones de mejora de la institucion.

10. Relacion de hallazgos que incumplen un requisito legal y reglamentario de
la institucion y/o normograma.

Para la presente vigencia la institucion se encuentra en periodo de adecuacion del
aplicativo del normograma institucional, lo que permiti6 verificar en qué estado de
avance se encuentran los requisitos legales.

PROCESO NC OPORTUNIDAD DE
MEJORA
L . . Acuerdo No. 105 del 18 de diciembre de
G.estlorj Administrativa y 1997 Articulo . 20
Financiera Decreto No. 1009 del 14 de julio de 2020
Gestién Académica Acuerdo N° 019 del 14 de Julio del 2000
) . Resolucién No. 0298 del 16 de mayo de
(granja experimenta) 2017
La actualizacion del nomograma
Gestion Académica del proceso incluyendo el
(Subdireccion Acuerdo 02 del 2020 “Por el cual
académica Pasantias) se actualiza el modelo de
acreditacién en alta calidad”
Gestion Académica La actualizacion del
(granja experimenta) Y Normograma en el nuevo
Gestion Humana aplicativo.
Gestion Académica — La revisién, actualizacion vy
Facultad de Ciencias socializaciébn  permanente del
Administrativas y Normograma.
Econdémicas
Direccién y Planeacion La culminacién de las directrices
establecidas en el Decreto No.
612 de 2018.
Secretaria General La revision del marco normativo
publicado en la p4gina web.

11. Conclusiones de los auditores

A pesar de toda la problematica establecida por la emergencia sanitaria presentada se
pudo dar cumplimiento a los programas establecidos de manera remota y con
caracteristicas especiales aprobadas por el comité, lo que permitié que los procesos

20
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atendieran el ejercicio de auditoria interna y asi dar cumplimiento a los objetivos
establecidos en el programa.

RECOMENDACIONES

1. Es necesario la actualizacion de la politica de riesgos de la institucién de acuerdo a
las nuevas directrices del gobierno nacional y su socializacién para que exista la
implementacion de la misma de manera dinamica.

2. La concientizacion a los procesos sobre la actualizacion de la péagina web
institucional para que garantice el cumplimiento de la Ley.

3. Se requiere de la revision de los requisitos legales de cada proceso para determinar
el cumplimiento de los mismos.

4. El disefio de estrategias para garantizar que los documentos institucionales estan
siendo utilizados de manera adecuada por los procesos.

Claudia del Pilar Quintero Prado
Jefe de Control Interno
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