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INTRODUCCIÓN 
 
Dada la emergencia originada por el COVID-19,  el ejercicio de auditoria interna de la 
Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña, se desarrolló bajo condiciones 
especiales, atendiendo las recomendaciones dictadas por el Gobierno Nacional que 
fueron establecidas en el artículo No. 03 de la Circular Externa 100-10 de 2020 del 
Departamento Administrativo de la Función  Pública, la cual determino que los planes 
de auditoria se podían priorizar, suspender transitoriamente o aplazarse debido a la 
imposibilidad física y/o tecnológica para desarrollar. Además se tuvo en cuenta la 
Norma Técnica Colombiana NTC ISO:9001:2018, en su numeral 9.2.2 literal (a) en la 
cual la Institución planifico y estableció dos programas de auditoria debido a los 
cambios que se originaron en la institución por la pandemia.   
 
De acuerdo al comité de coordinación de control interno se priorizaron las auditorías a 
los procesos misionales, gestión humana y gestión administrativa y financiera, como 
primera etapa de ejecución del programa. 
 
En una segunda etapa se ejecutaron los procesos de apoyo, estratégico, evaluación y 
mejora y finalmente se consolidaran los resultados en un informe final que contiene 
algunas recomendaciones para fortalecer la gestión de la Universidad.   
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1. Objetivos 

 
Los objetivos establecidos en el programa de auditoria interna son los siguientes: 
 

 Evaluar el Modelo Estándar de Control Interno  MECI y la Norma Técnica Colombiana 
ISO 9001:2015 como un sistema integrado de gestión. 

 Determinar la ef9icacia de los procesos para cumplir con los requisitos  legales, 
institucionales y del cliente con el fin de contribuir a la mejora continua. 

 Identificar las áreas con potencial de mejora dentro del sistema integrado de gestión. 

 Verificar el nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana ISO: 9001 
 

2. Alcance 

 
Diseño del programa de auditoria interna, luego el plan de auditoria, la lista de 
verificación, la elaboración del informe final y su presentación para el plan de 
mejoramiento y finaliza con el archivo de la documentación.  
 

3. Criterios 

 
 MECI 
 Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 
 Requisitos Legales 
 Requisitos Institucionales (Normograma) 
 Requisitos del Cliente 
 Documentación de los procesos. 

 

4. Recurso Humano 

 
 

El desarrollo de las auditorías internas se ejecutó con 21 auditores internos los cuales 
desempeñaron los siguientes roles:  
 
(AL) auditor líder 
(A)   auditores acompañante 
(AF) auditor en  formación  
(AO) auditor de control interno que observa el desarrollo de las auditorias 
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5. Partes interesadas y sus necesidades 

 
El programa de auditoria interna contempla como partes interesadas los  factores tanto 
internos como externos que pueden ejercer alguna influencia sobre la Universidad y por 
lo tanto se definieron como partes interesadas los siguientes:  
 
1. El cliente de la auditoría : Alta dirección  
2. Usuarios: Aspirantes, inscritos, estudiantes 
3. Trabajadores y procesos: Administrativos, docentes, de área y/o dependencias 
4. Administración Pública: MEN/CNA, Entes de Control, Gobierno Nacional y   
Regional 
5. Aliados: Proveedores, Contratistas, Entidades Bancarias  
6. Accionistas: Sede Central, Gobierno Corporativo (consejos y comités). 

6. Campo de aplicación 

 
Dado la situación emergencia presentada por el COVID-19, el programa de auditoria 
interna se desarrolló de acuerdo a lo establecido por el comité de coordinación del 
control interno, lo cual determino que se aplicara a los catorce procesos y las cuatro 
facultades de la institución.  

LISTADO DE AUDITORES 

1 Yaira Marcela Escobar Vélez 
2 Angie Liceth Criado Salazar 
3 Anyelo Andrey Álvarez Álvarez 
4 Claudia del Pilar Quintero Prado 
5 Claudia Ximena Tovar Orozco 
6 Dirliany Andrea Noriega Duarte 
7 Elsibeth Carmona Gómez 
8 Juan Sebastián Gómez Navarro 
9 Leaneth Constanza Forero B 
10 Liceth Carolina Sánchez Becerra 
11 Lina Fernanda Martínez Vega 
12 Lina Paola Palacio Arévalo 
13 Luisa Fernanda Arévalo Navarro 
14 Luz Dary Gelvez Fernández 
15 María Elvira Quintero 
16 Mario Andrés Arévalo Meneses 
17 Maylin Yanine Barbosa Navarro 
18 Mónica Enith Salanueva Abril 
19 Natalia Ramírez Arévalo 
20 Paola Andrea Quintero Romero 
21 Tania Tatiana Pacheco García 
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7. Consolidación de los resultados de auditoría interna  

 
La siguiente tabla consolida los resultados de los hallazgos del programa de auditoria 
interna en la vigencia 2020.  
 
 

  RESULTADOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA AÑO 2020 

PROCESOS NC F OP RIESGOS 

1 Gestión Administrativa y Financiera 4 2 3 2 

2 Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente 0 3 4 3 

3 Gestión Académica 0 4 4 2 

4 Granja Experimental  2 4 4 2 

5 Gestión Humana 0 2 7 7 

6 Facultad de Educación, Artes y Humanidades 0 6 3 3 

7 Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 0 5 3 2 

8 Extensión 0 2 2 2 

9 Facultad de Ingenierías 0 3 2 0 

10 Investigación 0 5 1 0 

11 Bienestar Universitario 0 2 4 0 

12 Dirección y Planeación 0 1 9 1 

13 Infraestructura y Mantenimiento 0 3 3 1 

14 Admisión Registro y Control 0 2 3 1 

15 Sistema Integrado de Gestión 0 1 1 1 

16 Gestión de Comunicaciones  0 2 5 1 

17 Secretaria General 0 2 5 2 

18 Sistemas de Información Tecnología y Telecomunicaciones  0 3 5 2 

19 Control Interno 0 2 4 1 

 TOTAL 6 54 72 33 

 

Fortalezas identificadas en los procesos  

 
En la presente vigencia se observa que los procesos dieron cumplimiento a las 
actividades programadas a pesar de la pandemia. Así mismo se identifica algunos 
puntos fuertes que agregaron valor a los procesos. 
 
 

FORTALEZAS AÑO 2020 
No. PROCESO FORTALEZA CANTIDAD 

1 
Gestión 
Administrativa y 
Financiera 

El uso del sistema de información financiera SIF por que ha 
permitido que el proceso  responda oportunamente con los 
reportes contables y presupuestales del presente año. 

2 
Los mecanismos adoptados dentro del proceso para la 
continuidad contable y financiera de la institución durante la 
emergencia sanitaria 

2 Facultad de El uso de las plataformas virtuales y medios digitales 3 
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Ciencias 
Agrarias y del 
Ambiente 
(Programas de 
pregrado y 
posgrado) 

ofrecidas por la institución  en medio de la pandemia 
porque ha permitido el desarrollo de las actividades 
académico – administrativas de la facultad.  

La articulación de los medios de comunicación y las 
diferentes áreas y/o dependencias de la institución para el 
desarrollo de las prácticas de laboratorios de manera virtual 
en los diferentes proyectos productivos de la granja 
experimental por que han permitido dar cumplimiento a las 
actividades académicas de los estudiantes de la Facultad. 

La creación de nuevos proyectos educativos como la 
Maestría en Producción Animal y la Tecnología 
Agropecuaria porque permite ampliar los conocimientos en 
áreas específicas que mejoran las opciones laborales de 
los estudiantes.  

3 

Gestión 
Académica                     
(Subdirección 
académica 
Pasantías) 

La suscripción de convenios de pasantías, sobrepasando la 
meta definida para el año 2020, porque asegura la 
cobertura de los estudiantes que desean realizar  trabajo 
de grado en dicha modalidad.  

4 

La creación del documento planeación de asignatura, 
porque garantiza el cumplimiento de los requisitos en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje de manera eficaz. 

Las mejoras incluidas a los trámites académico-
administrativos en el Sistema de Información Documental 
Académica (SIA), porque permite que los estudiantes 
realicen la solicitud de servicios a través del uso de las TIC 
como estrategia ante la situación de pandemia actual. 

La puesta en marcha del sistema de información de 
pasantías, porque sistematiza las actividades propias de la 
oficina y se consolida toda la información relacionada.  

4 

Gestión 
Académica 
(granja 
experimenta) 

Los canales de comunicación establecidos como la Granja 
U,  ya que permiten difundir el desarrollo de los procesos 
productivos durante la pandemia. 

4 

Las vías de comunicación internas dentro del equipo de 
trabajo porque ha permitido mejorar el clima laboral y la 
productividad de los funcionarios que llevan a cabo las 
distintas labores que han sido desarrolladas con eficiencia.  

La maquinaria creada para la producción de concentrado 
en conjunto con estudiantes porque les ha permitido aplicar 
sus conocimientos y reducir costos  a la institución.  

El arreglo a las jaulas del proyecto cunícula por los 
funcionarios de la universidad  ya que permite reducir 
costos.  

5 Gestión Humana 

La sistematización de la evaluación del desempeño laboral 
a través del aplicativo de interconectividad, porque permite 
organizar y recopilar la información desde años anterior 
con mayor eficacia.  

2 
Las medidas adoptadas ante a la emergencia sanitaria por 
la pandemia del COVID19, porque permite mitigar y 
controlar la propagación de la epidemia en cumplimiento de 
los protocolos establecidos por el gobierno nacional.  

6 

Gestión 
Académica  – 
Facultad de 
Educación, Artes 
y Humanidades 

La organización y elaboración de cronogramas dentro del 
programa de comunicación social porque permite 
monitorear y detectar factores externos o internos que 
impactan en el desarrollo de las actividades. 

6 

La implementación de las video-prácticas porque 
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contribuyen al desarrollo de los microcurrículos.  

La continuidad en las actividades de los grupos de 
investigación porque permiten el apoyo formativo  a los 
docentes y estudiantes en adquirir competencias que les 
sirven para mejorar su perfil como investigadores. 

La virtualización de los cursos en los programas 
académicos porque permiten continuar con las clases y 
garantizar al estudiante un mejor aprendizaje.  

Las estrategias de trabajo implementadas para el diseño y 
desarrollo de la oferta académica institucional porque 
genera proyección y conocimiento en áreas de valor 
estratégico. 

El ingreso de nuevos docentes de tiempo completo bajo la 
modalidad de ocasionales porque permite equilibrar 
actividades de docencia, investigación aplicada o desarrollo 
tecnológico, tutorías y gestión académica.  

7 

Gestión 
Académica  – 
Facultad de 
Ciencias 
Administrativas y 
Económicas 

Los mecanismos de evaluación y seguimiento al 
desempeño docente, porque permite el despliegue de 
acciones efectivas para la satisfacción de los estudiantes y 
el aumento en la calidad de los programas.  

5 

La adaptación de los funcionarios a los cambios 
presentados por causa de la pandemia, porque permite la 
ejecución de las actividades con la mayor normalidad 
posible. 

Las estrategias de acompañamiento personalizado a los 
estudiantes en riesgo de deserción por parte del programa 
de Administración de Empresas, porque promueve la 
generación de actividades efectivas con el fin de aumentar 
la retención estudiantil.  

La formalización del área de Lecto- Escritura de la 
Facultad, porque permite mejorar las competencias de 
lectura y escritura a estudiantes y docentes fortaleciendo la 
calidad de las propuestas de investigación y el desarrollo 
de currículos. 

Las estrategias implementadas para hacer seguimiento a 
las actividades establecidas en el plan de acción, porque 
permite consolidar los resultados de la planeación 
cumpliendo con los objetivos de forma eficaz. 

8 Extensión 

El desarrollo de las actividades del proceso frente a la 
situación de aislamiento social decretado por el gobierno 
nacional porque se da cumplimiento a los objetivos 
trazados por el proceso. 

2 
Las estrategias implementadas para la proyección del 
presupuesto porque ha permitido el control de los recursos 
asignados y la toma de decisiones con base en lo 
planificado. 

9 

Gestión 
Académica           
(Facultad de 
ingenierías) 

El uso de las TIC en el desarrollo de las asignaturas, como 
una herramienta que permite nuevas estrategias de 
enseñanza.  

3 
La ampliación de la oferta de programas académicos de 
posgrados, porque permite a los profesionales de la región 
profundizar sus conocimientos en temas o áreas 
determinadas de acuerdo a las exigencias del medio 
laboral.    
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La creación del curso de extensión en el uso de 
herramientas  TIC para docentes del Norte de Santander, 
porque fomenta una cultura de aprendizaje donde se 
mejoran las habilidades en herramientas virtuales para el 
desarrollo de las clases.  

10 Investigación 

La utilización de las Herramientas TIC en la realización de 
eventos porque permiten promover espacios para la 
divulgación de los resultados de investigación; así como la 
divulgación de las actividades realizadas en el proceso.  

5 

La implementación de infografías como una estrategia de 
seguimiento que ha permitido hacer la trazabilidad sobre el 
estado de las solicitudes elaboradas por los directores de 
los proyectos de investigación.  

El seguimiento y acompañamiento a los grupos de 
investigación para el mejoramiento de las publicaciones, lo 
cual ha permitido alcanzar la meta propuesta respecto al 
número de docentes que han sido reconocidos por 
Colciencias en diferentes categorías. 

La realización de reuniones periódicas con el equipo de 
trabajo que permiten la planeación, asignación y 
verificación de actividades propuestas en cumplimiento al 
cronograma de trabajo.  

La implementación del sistema SIDIE 
(https://sidie.ufpso.edu.co/), lo cual ha permitido la 
divulgación  de actividades claves del proceso. 

11 
Gestión de 
Bienestar 
Universitario  

Las estrategias utilizadas en época de pandemia como 
Conectados con Bienestar,  Tejiendo Humanidad y Líneas 
de Acción  porque le permitió al proceso seguir brindando 
los servicios de manera virtual a las partes interesadas y 
promoviendo la permanencia en el hogar.  

2 

La buena comunicación al interior del proceso lo cual ha 
permitido desarrollar un clima laboral que orienta a los 
funcionarios hacia el logro de los objetivos.  

12 
Dirección y 
Planeación 

La adaptación de los funcionarios a los cambios 
presentados por causa de la pandemia, porque ha 
permitido la ejecución de las actividades con la mayor 
normalidad posible. 

1 

13 
Infraestructura y 
Mantenimiento 

La realización de actividades de capacitación virtual 
durante la cuarentena porque  permitió asegurar el 
conocimiento para la ejecución de las tareas que  requieren 
los trabajadores del proceso.  

3 

La presentación de video-prácticas en los laboratorios, en 
conjunto con la Subdirección Académica porque ha 
permitido a los estudiantes mantener el vínculo con las 
actividades presenciales en las clases virtuales. 

La implementación de la tecnología para registrar las fichas 
técnicas de los equipos de laboratorios porque permite 
controlar el uso de los elementos  y minimizar el gasto de 
papelería. 

14 
Admisiones 
Registro y 
Control 

La sistematización  vía web de los tramites del proceso 
porque permite el acceso directo de los estudiantes 
brindando un mejor servicios a los mismos.  

2 
La disposición de los empleados ante la gestión de 
conocimiento, porque permite lograr los objetivos de la 
dependencia. 
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15 
Sistema 
Integrado de 
Gestión 

El trabajo adelantado con los líderes de proceso sobre el 
contexto estratégico, porque permite agilizar las actividades 
del plan de desarrollo institucional. 

1 

16 
Gestión de 
Comunicaciones 

El compromiso y conocimiento del personal acerca de 
todas las actividades que se desarrollan en el proceso 
porque permite dar cumplimiento a los objetivos del mismo.  

2 
Las reuniones organizadas a través de las herramientas 
tecnológicas con los diferentes colegios de la zona de 
influencia de la Universidad porque permitió que los 
directivos de cada programa presentaran sus planes de 
estudio y se logró el acercamiento a un gran número de 
estudiantes.  

17 

Secretaria 
General 
(Archivo, 
Ventanilla única, 
PQRS) 

La realización propia de la herramienta llamada mapa de 
trabajo para la ejecución y seguimiento de las actividades 
del proceso y su personal de apoyo, porque permite llevar 
de manera ordenada y efectiva las tareas y acciones 
realizadas al interior de la dependencia. 

2 Los cambios, adaptaciones y adecuaciones tanto de los 
funcionarios como de los formatos procedimientos y 
acciones tomadas frente a las situaciones presentadas 
como consecuencia de la pandemia, porque ha permitido la 
ejecución de las actividades con el mínimo de afectación al 
cliente interno y externo. 

18 

Sistemas de 
información, 
telecomunicacio
nes y tecnología 

El apoyo y soporte tecnológico a las áreas y/o procesos en 
medio de la crisis sanitaria, porque ha permitido que los 
procesos académicos - administrativos cumplan con sus 
actividades bajo la modalidad de trabajo en casa de 
manera efectiva.  

3 

El nivel de cumplimiento, la efectividad y capacidad de 
resolución y pronta respuesta en los tiempos establecidos, 
frente a las solicitudes que realizan todas las dependencias 
de la Universidad, concernientes a las necesidades de 
carácter tecnológico y los sistemas de información. 

El manejo, control y vigilancia sobre el uso de las 
herramientas tecnológicas, las redes y diferentes 
dispositivos de conexión, porque ha permitido una eficiente 
y oportuna prestación del servicio. 

19 Control Interno 

El nuevo aplicativo del normograma porque le ha permitido 
al proceso la consolidación y medición del cumplimiento 
normativo de la  institución. 

2 
La consolidación de la información en el sistema de 
revisiones eventuales porque le ha permitido el 
aseguramiento de los registros y el seguimiento de las 
recomendaciones impartidas por el proceso para el 
mejoramiento institucional. 

 
 

No conformidades identificadas en los procesos.  

 
Dentro del desarrollo de la auditoria se encontró que los procesos no dieron 
cumplimiento algunos compromisos y criterios establecidos en el programa, los cuales 
se presentan en la siguiente tabla. 
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NO CONFORMIDAD AÑO 2020 

No.  PROCESO NO CONFORMIDAD NTC:ISO 9001 CANTIDAD 

1 

Gestión 
Administrativa 
y Financiera 

No se evidencia la implementación de 
controles para cumplir con los requisitos del 
servicio, observando en la relación de 
cuentas por cobrar deudas vigentes a  
estudiantes graduados. Incumpliendo con el 
requisito 8.1  de la norma técnica ISO 
9001:2015. 

8.1 NTC:ISO: 9001 
(Ambiente de Control , 
Evaluación del Riesgo) 

MECI  

4 

No se evidencia la ejecución del Plan Anual 
de Caja Mensualizado a Octubre del año 
2020, Incumpliendo con el  Acuerdo No. 105 
del 18  de Diciembre de  1997, artículo 20.  

Acuerdo No. 105 del 18  
de diciembre de  1997 

 Artículo , 20 
 (Evaluación del 
Riesgo) MECI 

No se evidencia la actualización a 31 de 
julio del año 2020 del plan anual de 
adquisiciones  de la institución como lo 
establece Colombia compra eficiente 
SECOP, incumpliendo con el requisito del 
numeral 5.1.2 de la de la norma técnica ISO 
9001:2015. 

5.1.2 NTC:ISO: 9001 
(Ambiente de Control , 
Evaluación del Riesgo) 

MECI 

Se encontró que el proceso no ha realizado 
el plan de austeridad del gasto público como 
lo establece el Decreto No. 1009 del 14 de 
julio de 2020. 

Decreto No. 1009 del 
14 de julio de 2020 

(Evaluación del Riesgo) 
MECI 

2 

Gestión 
Académica 

(granja 
experimenta) 

No se evidencia documentación para el 
cumplimiento del Acuerdo N° 019 del 14 de 
Julio del 2000 sobre la junta administradora 
y el comité de Granja Experimental. 

Actividad de control 
(MECI)  
6.1.2 

NTC:ISO:9001:2015 
2 

No se evidencia documentación para el 
cumplimiento de la Resolución No. 0298 del 
16 de mayo de 2017 por medio de la cual se 
reestructura el comité de granja. 

Actividad de control 
(MECI) 6.1 

NTC:ISO:9001:2015 

 

Oportunidades de mejora 

 
En la presente vigencia se identificaron las siguientes oportunidades de mejora en los 
procesos evaluados.  
 

OPORTUNIDADES DE MEJORA AÑO 2020 

No. PROCESO OPORTUNIDAD DE MEJORA CANTIDAD 

1 
 

Gestión 
Administrativa y 
Financiera 

Socialización de las actividades de financiación, 
pagos y entrega de documentos a tesorería sobre la 
matrícula financiera para que las partes interesadas 
desarrollen con eficacia dichas actividades. 

3 

La actualización de la documentación en la página 
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web institucional, para que los diferentes usuarios 
que accedan a ella tengan información clara  y 
oportuna. 

La apropiación y manejo directo  de las entradas y 
salidas de los bienes muebles (equipos de oficina y 
de computo) porque  permite conocer el estado de 
los activos fijos de la institución, así mismo  contar 
con registros actualizados dentro del SIF 

2 

Facultad de Ciencias 
Agrarias y del 
Ambiente (Programas 
de pregrado y 
posgrado) 

La revisión y medición de los avances del Plan de 
Acción, para que garantice el cumplimiento de las 
actividades de manera efectiva.  

4 

La actualización de la página web del Plan de 
Estudios de Zootecnia porque garantice que la 
información dada a las partes interesadas es 
oportuna, confiable y veraz.  

La revisión de los formatos y plantillas del proceso 
para garantizar la usabilidad de los documentos 
institucionales.  

La apropiación del nuevo Plan de Desarrollo 2020-
2030 para fortalecer los objetivos de la facultad 
como eje fundamental en el cumplimiento de la 
misión institucional.  

3 

Gestión Académica                     
(Subdirección 
académica Pasantías) 

La revisión de alternativas de crear más programas 
cien por ciento virtuales o blended, para que exista 
mayor diversificación de la oferta académica en 
programas de pregrados y posgrados, generando 
así nuevas posibilidades de aprendizajes que 
satisfagan las necesidades de la comunidad. 

4 

La definición de lineamientos para la actualización 
del Proyecto Educativo Institucional (PEI),  con el fin 
de que se tenga de forma clara el paso a paso en la 
formulación del nuevo documento que responda a 
las necesidades de las partes interesadas. 

El establecimiento dentro de los planes de 
especialización y actualización docente por 
departamento de las actividades que se van a 
desarrollar en cada año, con el fin de tener un 
parámetro para realizar el seguimiento y medición 
de los mismos, proporcionando así, información 
clara, precisa y oportuna sobre la cualificación de 
los docentes y el grado de cumplimiento de los 
planes.  

La actualización del nomograma del proceso 
incluyendo el Acuerdo 02 del 2020 “Por el cual se 
actualiza el modelo de acreditación en alta calidad” 
para que se asegure la aplicación de lineamientos 
en cuanto a la gestión académica allí definidos. 

4 

Gestión Académica 
(granja experimenta) 

El tratamiento a la matriz de riesgos de la granja 
experimental para evitar la materialización de 
eventos que puedan afectar los objetivos de la 
misma.  

4 La documentación de estrategias para optimizar  los 
recursos provenientes del fondo rotatorio porque 
permite gestionar de forma eficiente las finanzas.  

El mejoramiento de la encuesta aplicada en la 
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satisfacción del cliente para que permite evidenciar 
el comportamiento de las diversas acciones 
diseñada en años anteriores.  

La actualización del Normograma en el nuevo 
aplicativo para que sea una herramienta de control 
eficaz frente al cumplimiento de requisitos legales y 
reglamentarios. 

5 

Gestión Humana La organización y actualización de la página web 
porque permite que las partes interesadas 
dispongan de información oportuna, clara y veraz 
del proceso de gestión humana. 

7 

El entrenamiento en el puesto de trabajo al personal 
nuevo porque permite orientar y apropiar a los 
funcionarios los documentos y aplicativos del 
proceso para garantizar el desarrollo de las 
actividades correctamente.  

El cumplimiento del plan anual de vacantes porque 
permite la planificación, administración y 
actualización de la información relacionada con las 
necesidades de recurso humano en la institución.  

La apropiación de las actividades del Plan de 
Desarrollo Institucional, porque garantiza el 
cumplimiento de las acciones encaminadas al 
objetivo y misión institucional.  

La apropiación de la matriz de riesgos del proceso, 
porque permite la identificación oportuna de 
eventos que pueden afectar el cumplimiento de los 
objetivos del proceso.  

La actualización del manual de funciones para que 
se constituya en una herramienta de gestión de 
talento humano que permita establecer las 
funciones y competencias laborales de los 
empleados de la institución.   

La actualización del Normograma en el nuevo 
aplicativo para que sea una herramienta de control 
eficaz frente al cumplimiento de requisitos legales y 
reglamentarios. 

6 

Gestión Académica  – 
Facultad de 
Educación, Artes y 
Humanidades 

La apropiación sobre la identificación y tratamiento 
de los Riesgos y Oportunidades de la Facultad  
porque permite establecer lineamientos precisos 
para evitar que se materialicen eventos que pueden 
afectar los objetivos del proceso.  

3 

El cumplimiento en la entrega oportuna de los 
documentos solicitados por la institución porque 
garantiza la trazabilidad de la información para 
presentación de informes internos y externos 
evitando incumplimientos legales y normativos.  

El empoderamiento del Plan de Desarrollo 
Institucional 2020-2030, porque articula las 
actividades del plan de acción de la facultad para el 
cumplimiento de la misión institucional. 

7 

Gestión Académica  – 
Facultad de Ciencias 
Administrativas y 
Económicas 

La revisión, actualización y socialización 

permanente del Normograma para que permita el 

control de los requisitos legales aplicables al 
3 
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proceso y garantice su cumplimiento. 

La completitud de las firmas en las actas del CIDER 
Y CEPREM para que permita disponer de registros 
válidos, completos y actualizados. 

El establecimiento de controles al interior de la 
facultad para el cumplimiento de las actividades del 
procedimiento denominado “PROCEDIMIENTO 
PARA PRESENTACIÓN DE TRABAJOS DE 
GRADO EN LA MODALIDAD DE PROYECTO DE 
INVESTIGACIÓN” para garantizar la entrega 
oportuna de la información a las partes interesadas. 

8 

Extensión La actualización de la información de la página web, 
ya que permite que las partes interesadas tengan 
información veraz, oportuna en cumplimiento de lo 
establecido por la Ley. 

2 El seguimiento de las actividades del plan de acción 
por parte del proceso, para evidenciar el 
cumplimiento de las tareas establecidas 
estratégicamente en las evaluaciones realizadas 
por planeación. 

9 

Gestión Académica 
(Facultad de 
Ingenierías) 

La actualización permanente de la página web, para 
garantizar que la información dada a las partes 
interesadas sobre el proceso es veraz y oportuna. 

2 
El establecimiento de metas alcanzables definidas 
en la planeación académica semestral (PAS) de la 
Especialización en Automatización Industrial, para 
garantizar el cumplimiento de las mismas de 
acuerdo a los tiempos y términos establecidos. 

10 

Investigación La creación de estrategias en el acompañamiento a 
los grupos de investigación para el mejoramiento de  
publicaciones porque evidencian las actividades 
que adelanta el proceso en el fortalecimiento de la 
calidad investigativa. 

1 

11 

Bienestar 
Universitario  

La revisión y actualización de los logos 
institucionales en los documentos del proceso 
porque garantiza el cumplimiento de la imagen 
corporativa.  

4 

La inclusión de control de cambios al 
macroprograma  porque  permite obtener una 
trazabilidad del documento. 

El diseño de estrategias de comunicación para que 
los egresados de años anteriores al 2020 puedan 
ser ingresados al módulo, permitiendo la 
retroalimentación y desarrollo de programas 
académicos que fortalezcan la formación integral, 
humana y social de los mismos. 

Cerrar hallazgos que se encentran abierto en el 
seguimiento al plan de mejoramiento desde años 
atrás para evitar convertirse en  No Conformidades. 
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12 

Dirección y 
Planeación 

La culminación de las directrices establecidas en el 
Decreto No. 612 de 2018, para que permita la 
integración de los distintos planes institucionales y 
estratégicos al Plan de Acción Institucional. 

9 

La articulación de las Oficinas que hacen parte del 
proceso, para que permita el cumplimiento de los 
objetivos y metas establecidas. 

La ejecución del plan de trabajo establecido para la 
implementación del modelo integrado de planeación 
y gestión (MIPG), para que permita dar 
cumplimiento a los requisitos legales. 

La organización de la documentación del proceso, 
para que se garantice la seguridad en el manejo de   
la información y su uso de forma oportuna en el 
desarrollo de las actividades.  

La actualización de la guía para la administración 
de riesgos de la institución, para que permita contar 
con una herramienta acorde a las nuevas 
directrices del gobierno nacional y del sistema 
integrado de gestión.  

La implementación de estrategias más eficaces en 
la capacitación y asesoramiento a los gestores de 
riesgos,  para garantizar el debido manejo de RYO 
en la institución. 

El establecimiento de estrategias para el 
cumplimiento de las actividades propuestas en el 
calendario de herramientas de gestión, para 
garantizar su eficacia.  

La actualización del procedimiento denominado 
“PROCEDIMIENTO DISEÑO, SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 
INSTITUCIONAL” para garantizar el cumplimiento 
de las actividades y registros establecidos en el 
mismo.  

La consolidación y seguimiento a los planes, 
programas y proyectos de la institución para 
verificar su aprobación, ejecución y cumplimiento. 

13 

Infraestructura y 
Mantenimiento 

El cumplimiento en la realización, actualización y 
entrega oportuna de los documentos, cronogramas 
y actividades como el PESV  (plan estratégico de 
seguridad vial), manuales de bioseguridad y el 
Software de mantenimiento e Infraestructura  
porque garantiza la trazabilidad de la información 
para presentación de informes internos y externos 
evitando incumplimientos legales y normativos.  

3 
La implementación de canales de comunicación 
para proporcionar información relativa a los 
servicios que presta el proceso dentro de la 
institución.  

El diseño de estrategias de sensibilización para el 
uso adecuado de los elementos de protección 
personal que garantice la seguridad y la salud en el 
trabajo, con el fin de que se dé claridad a las 
obligaciones y responsabilidades  de cada una de 
las partes. 
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14 

Admisiones Registro y 
Control 

La implementación de estrategias para medir la 
satisfacción de los servicios prestados por que 
permite la identificación de aspectos para la mejora 
de las actividades del proceso.  

3 

La actualización de los documentos del proceso 
que se encuentran en la página web porque permite 
asegurar la veracidad de la información de manera 
clara y oportuna evitando sanciones por parte de 
los entes externos.  

La actualización de la matriz de riesgos por que 
permite identificar eventos que pueden afectar los 
objetivos del proceso. 

15 

Sistema Integrado de 
Gestión 

La revisión y actualización de los documentos 
requeridos con el nuevo plan de desarrollo porque 
permite dar cumplimiento a los objetivos del sistema 
integrado de gestión. 

1 

16 

Gestión de 
Comunicaciones 

El diseño de estrategias de sensibilización para la 
información de los tiempos cuando se realiza un 
requerimiento al proceso porque permite cumplir 
con las actividades del mismo.  

5 

La revisión y análisis del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión para identificar que canales 
de comunicación y actividades se requiere del 
proceso que garanticen el cumplimiento de la 
Resolución No. 0210 del 2019 y la transparencia de 
la gestión de la Universidad.  

La documentación de las actividades que los 
funcionarios realizan bajo la modalidad de trabajo 
en casa y fuera de la jornada laboral, ya que 
permite soportar y controlar la cantidad de 
funciones que el personal desarrolla en la cadena 
de productividad del proceso.  

El diseño de estrategias en  la consolidación para 
las solicitudes de publicación de eventos y noticias 
en la página web porque permite el control y la 
trazabilidad del cumplimiento de las mismas.  

El funcionamiento del aplicativo de ofi-medios 
porque permite llevar la trazabilidad de las 
actividades del proceso. 

17 

Secretaria General 
(Archivo, Ventanilla 
única, PQRS) 

La actualización de la información documental del 
proceso (procedimiento de graduación),  para 
suministrar información veraz, oportuna y clara de 
los trámites que se adelantan en secretaria general. 

5 

La implementación de las tablas de valoración 
documental (TVD), para que se establezca una 
revisión objetiva de los documentos y se determine 
su destino en el proceso archivístico de acuerdo a 
la normatividad.  

El establecimiento de mecanismos para 
salvaguardar y monitorear la información del 
archivo de la sede central con relación a las 
condiciones de humedad y seguridad para que se 
promueva, se custodie y preserve la memoria 
institucional. 
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La revisión del marco normativo publicado en la 
página web para asegurar que los requisitos legales 
y reglamentarios son los específicos para el 
proceso y la institución. 

La revisión del régimen normativo publicado en la 
página web institucional porque garantiza la 
oportunidad de la información establecida para la 
institución. 

18 

Sistemas de 
información, 
telecomunicaciones y 
tecnología 

La actualización de la caracterización, para que  
garantice que la planificación de las actividades   
permiten alcanzar los objetivos del proceso.  

5 

La apropiación del nuevo Plan de Desarrollo 
Institucional 2020-2030, para que se promueva las 
mejoras en las actividades del proceso atendiendo 
las necesidades insatisfechas  de los servicios.  

La revisión y actualización del Plan de 
Contingencia, que permita la identificación de 
medidas y acciones básicas concretas de 
respuesta, que se deberían tomar para afrontar de 
manera adecuada y efectiva posibles causas y 
efectos ante emergencias que pueden ocurrir en la 
institución o fuera de ella.  

Actualización de la información contenida en el 
espacio de la división de sistemas dentro de la 
página web, para que  permita disponer de 
información real y oportuna. 

La definición  de estrategias para la actualización 
de los logos que se encuentran dentro de cada uno 
de los sistemas de información, con el fin de 
garantizar el  cumplimiento de lo establecido en la 
identidad corporativa de la institución.  

19 Control Interno 

La actualización de la metodología para la 
verificación de los controles de los riesgos  para 
que asegure el cumplimiento y responsabilidades 
de RYO, en los procesos institucionales.  

4 

La implementación de estrategias para la 
consolidación de los planes de mejoramiento 
porque garantiza el control y la efectividad de los 
mismos. 

La actualización de los documentos de auditoria 
interna porque garantiza el cumplimiento de las 
normas y la Ley.   

La ejecución del aplicativo de relación con los entes 
externos para que permita la verificación y 
cumplimiento de los informes por parte de los 
procesos institucionales.  

 

8.  Comparativo de los resultados del programa de auditoria interna por años  

 
La siguiente tabla nos presenta  los resultados dentro del ejercicio de auditoria interna 
en los últimos once años, en los cuales se evidencia que para la vigencia, se 
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identificaron hallazgos muy relevantes, los cuales se evidencian en los respectivos 
informes presentados a los procesos. 
 
 
 
 
 
 

COMPARATIVO DE LOS AÑOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA  

AÑOS NC OM F 

2010 143 105 42 

2011 43 133 72 

2012 39 193 101 

2013 33 245 124 

2014 21 127 136 

2015 16 154 92 

2016 10 172 117 

2017 10 167 122 

2018 16 137 117 

2019 10 135 90 

2020 6 72 54 

TOTALES  347 1640 1067 
 

9.  Riesgos identificados dentro del ejercicio de auditoria interna 

 
En la presente vigencia se identificaron algunos riesgos  los cuales se presentaron a los 
líderes de los procesos evaluados para que realicen el respectivo tratamiento de los 
mismos así evitar eventos que afecten los objetivos institucionales. 
 

 
IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LAS AUDITORIAS AÑO 2020 

 

No. PROCESO RIESGOS CANTIDAD 

1 
Gestión Administrativa y 
Financiera 

El favorecimiento de personas  
2 

Falta de controles operativos 

2 

Facultad de Ciencias 
Agrarias y del Ambiente 
(Programas de pregrado y 
posgrado) 

Toma de información errónea de contacto a  través 
de la página web institucional. 

3 Posibles sanciones por información no veraz y 
oportuna. 

Pérdida de imagen institucional. 

3 
 

Gestión Académica                     
(Subdirección académica 
Pasantías) 

Documentación desactualizada 

2 Incumplimiento de requisitos legales 

4 

Gestión Académica (granja 
experimenta) 

Ejecutar inadecuadamente los recursos del 
proceso. 2 

Falta de articulación de las unidades de apoyo a la 
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academia con los procesos curriculares del 
programa 

5 

Gestión Humana El nuevo personal de apoyo del proceso que recibió 
la auditoria 

7 

Inadecuada revisión de la completitud de los 
documentos solicitados durante la auditoria por la 
metodología utilizada en este caso 

Inadecuada selección del personal.  

Incumplimiento normativo  

Deficiencia en el manejo de situaciones 
administrativas 

Pérdida de imagen institucional 

Posibles sanciones por información no veraz y 
oportuna  

6 

Gestión Académica  – 
Facultad de Educación, 
Artes y Humanidades 

Perdida de información de asistencia a eventos y 
capacitaciones.  

3 Incumplimiento con las estrategias de gestión del 
proceso investigativo. 

Inoportunidad en la entrega de documentos.  

7 

Gestión Académica  – 
Facultad de Ciencias 
Administrativas y 
Económicas 

Soporte tecnológico inadecuado para el desarrollo 
de la auditoría.  

2 
La no disposición de la totalidad de la información, 
por la ubicación de los auditados.  

8 
Extensión Incumplimiento normativo por página web 

2 
Pérdida de imagen institucional 

9 

Gestión Académica 
(Facultad de ingenierías) 

Posibles sanciones por información no veraz y 
oportuna.  

2 
Incumplimiento de requisitos a las partes 
interesadas.  

10 Investigación N/A 0 

11 Bienestar Universitario N/A 0 

12  Dirección y planeación  Incumplimiento en los tiempos establecidos para la 
ejecución de las actividades del proceso 
 

1 

13 Infraestructura y 
mantenimiento 

Incumplimiento legal por el uso indebido de los 
elementos de protección personal 

1 

14 Admisiones Registro y 
Control  

Posibilidad de afectación a los sistemas por error al 
cargar y consolidar información suministrada por 
los estudiantes debido a que esta puede no 
corresponder o ser falsa 

1 

15 Sistema Integrado de 
Gestión  

Perdida de la certificación  1 

16 Gestión de 
Comunicaciones 

Posibilidad de afectación por multa y sanción del 
ente regulador debido a información desactualizada 

1 

17 Secretaria General Pérdida de información debido a un inadecuado 
almacenamiento del archivo de la institución  

2 
Incumplimiento a la ley por falta de implementación 
de las tablas de valoración documental 

18 Sistema de Información 
Telecomunicaciones y 
Tecnología 

Suministro de información errónea a través de la 
página web institucional 

2 
Posibilidad de afectación por sanción del ente 
regulador por información errónea en la página web 
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19 Control Interno  Posibilidad de afectación de las actividades del 
proceso debido a la falta de consolidación de las 
acciones de mejora de la institución. 

1 

 
 
 
 
 

10.  Relación de hallazgos que incumplen un requisito legal y reglamentario de 
la institución y/o normograma.  

 

Para la presente vigencia la institución se encuentra en periodo de adecuación del 
aplicativo del normograma institucional, lo que permitió verificar en qué estado de 
avance se encuentran los requisitos legales. 
 
 

PROCESO NC OPORTUNIDAD DE 
MEJORA 

Gestión Administrativa y 
Financiera 

Acuerdo No. 105 del 18  de diciembre de  
1997  Artículo , 20  

 

Decreto No. 1009 del 14 de julio de 2020   

Gestión Académica 
(granja experimenta) 

Acuerdo N° 019 del 14 de Julio del 2000   

Resolución No. 0298 del 16 de mayo de 
2017  

 

Gestión Académica                     
(Subdirección 
académica Pasantías) 

 La actualización del nomograma 
del proceso incluyendo el 
Acuerdo 02 del 2020 “Por el cual 
se actualiza el modelo de 
acreditación en alta calidad”  

Gestión Académica 
(granja experimenta) Y 
Gestión Humana 

 La actualización del 
Normograma en el nuevo 
aplicativo.  

Gestión Académica  – 
Facultad de Ciencias 
Administrativas y 
Económicas 

 La revisión, actualización y 
socialización permanente del 
Normograma. 

Dirección y Planeación  La culminación de las directrices 
establecidas en el Decreto No. 
612 de 2018. 

Secretaria General   La revisión del marco normativo 
publicado en la página web. 

 

11.  Conclusiones de los auditores  

 
A pesar de toda la problemática establecida por la emergencia sanitaria presentada se 
pudo dar cumplimiento a los programas establecidos de manera remota y con 
características especiales aprobadas por el comité, lo que permitió que los procesos 
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atendieran el ejercicio de auditoria interna y así dar cumplimiento a los objetivos 
establecidos en el programa.  
 
 

 
 
 
 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

 

1. Es necesario la actualización de la política de riesgos de la institución de acuerdo a 
las nuevas directrices del gobierno nacional y su socialización para que exista la 
implementación de la misma de manera dinámica. 
  

2. La concientización a los procesos sobre la actualización de la página web 
institucional para que garantice el cumplimiento de la Ley.  

 
3. Se requiere de la revisión de los requisitos legales de cada proceso para determinar 

el cumplimiento de los mismos. 
 

4. El diseño de estrategias para garantizar que los documentos institucionales están 
siendo utilizados de manera adecuada por los procesos.  

 

 

 
Claudia del Pilar Quintero Prado 
Jefe de Control Interno 


